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Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kkeriil iktatdsra (utélag nem hozzaférhetd), kizardlag
elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mingsiil irasbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési,
és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://astoriaoraplaza.hu) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed Kki. Jelen Aszf folyamatosan elérhets a kovetkezd
weboldalrél:  https://astoriaoraplaza.hu/aszf és letolthetd, tovabba barmikor
kinyomtathat6 az alabbi linkrdl: https://astoriaoraplaza.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltatd neve: Cornavin Hungary Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelsségli Tarsasag
A szolgaltat6 székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1072 Budapest, Rakéczi
ut 4-6. 1. em.
A szolgaltaté elérhet6sége, az igénybe vevokkel valé kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: office@ungaroswiss.hu
Cégjegyzékszama: 01-09-862236
Adészama: 13572000-2-42
Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Telefonszama: +3612680337
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Perfect Nova Hungary Zrt.

Székhelye: 2161 Csomad, Levente utca 14/a.

Adészam: 25751459-2-13

E-mail: info@perfectnova.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiillonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informdaciés tarsadalommal
Osszefliggod szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
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2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is irdnyadék.

A jelen Szabalyzat 2018. julius 04. napjatél hatdlyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a
Szabalyzatot (a modositasra okot ad6 korilmények: szallitasi koltség
valtozasa, jogszabaly-valtozas, lizleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
maddositasokat a Szolgaltat6 azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalon kozzéteszi - mely id6 alatt a Felhasznal6 jogosult a szerzédéstél
elallni, vagy azt felmondani. Felhaszndlék a weboldal haszndalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal lizemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen moédon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaloja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhaszndl6 nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkil.

REGISZTRACIO /VASARLAS

VA

hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznadlé a vdasarlas/regisztraci6 soran koteles a sajat, valoés adatait
megadni. A vasarlas/regisztraci6 soran megadott val6tlan, vagy mas
személyhez kothet6 adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgaltat6 kizarja felel6sségét, amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaeért,
hibaért semminemi felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adoédé karokért, ha Felhasznalé
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltatonak felr6haté okbol hozzaférhetévé valik.
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4, MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett darak forintban értenddk, tartalmazzak a
torvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a val6sagostdl, illusztraciéként szerepelhetnek.

Amennyiben akciés ar Kkeriil bevezetésre, Szolgaltaté teljes Kkoriien
tajékoztatja Felhasznalokat az akcidrol és annak pontos iddtartamarol.

Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a
Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

A 4.4 pontban ismertetett mértékii hibas ar esetén feltlin6 értékaranytalansag
all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak
is azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratdnak kolcsonds és
egybehangz6 kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

5. RENDELES MENETE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Felhasznalé a regisztraciojat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast.

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznal6 barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivalasztja a ,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X”
ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a
,hovelés, csokkentés” ikonra kattint Felhasznalo.
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5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.6.

5.7.

5.8.

Felhasznalé kivalasztja a szallitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot,
melynek tipusai a kovetkezdk:

Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltaté {lzlethelységében (1072
Budapest Rakdczi ut 4.-6. Hétf6t6] péntekig 10-18-ig) torténd atvételkor: Az
aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznal6 a Szolgaltaté
tizlethelységében vagy a Szolgaltaté altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti
meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar
forintban (HUF) van lehetdség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertil
kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhaszndl6 a megrendelés
végosszegét a futdrnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek)
atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold
e-mailben taldlhaté bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznalo jogosult
a termék(ek) altala meghatarozott médon torténd atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés 6sszértékét
online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltat6 altal igénybe vett pénziigyi
szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Szallitasi koltség:
A szallitds Magyarorszagon beliil ingyenes.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy
az arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az 0j adatokrol
Felhasznalé ezt kovet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
elallhat a szerz6déstal.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a
jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza. Felhasznalé koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem Kkoteles atvenni. Utélagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét
Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-
17 o6ra kozotti id6szakban.

Az adatok megadasat kovet6en Felhasznalo a "megrendelés elkiildése”
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve mdédositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség oszlopban
talalhat6 adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,novelés, csokkentés” gombot.
Amennyiben tordlni kivanja Felhasznadlé a kosarban taldlhaté termékeket,
akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés sordn a Felhasznalénak

folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétol fliggé elvarhaté hataridén beliil, de
legkésébb 48 6ran beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az
ajanlati kotottség vagy szerzOdéses Kkotelezettség alél mentesiil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz,
illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé
valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud tlizenetet fogadni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerzédés
akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kovet6en egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a
megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

6.2.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd
napon Keriil feldolgozasra. Szolgaltaté tigyfélszolgdlata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

Altalanos teljesitési hatarid6, a szerzédés létrejottétsl szamitott 5
munkanapon beliil.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhasznalé a vételar megfizetésére és a dolog atvételére
koteles.

Ha az elad6 vallalkozas és a vevé fogyasztd, és az elad6 vallalja a dolog
vevOhoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a
vevd vagy az altala Kkijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
karveszély a fuvarozonak torténo atadaskor atszall a vevdre, ha a fuvarozot a
vevl bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

Ha az elad¢ vallalkozas és a vevd fogyaszto, a felek eltér6 megallapodasanak
hianyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését
kovetden késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a vevd
(Felhasznal6) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

A Szolgaltat6 késedelme esetén a Felhasznal6 jogosult pothataridét tlizni. Ha
az eladé a pothataridén beliil nem teljesit, a vevd jogosult a szerz6déstol
elallni.

A Felhasznal6 péthataridé tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzdédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert
a szerz0désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errol
Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett
0sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLAS]JOGA

7.1.

7.2.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba
a fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti szerzoédések részletes szabalyairol szdlo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszt6 a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztaté hidnyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat. Ha a Szolgaltat6 a termék kézhezvételének vagy a szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon
beliil megadja a tajékoztatast, ugy az eldllasra nyitva 4all6 hataridé e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

A Fogyaszté az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozdé egyértelmi
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 att6l a naptoél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotoél
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem eldre gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy Kkifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak.

A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

p

a szolgaltatds nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas

egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd

kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c. romlando vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzOdés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kovetéen Kkertl sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgés javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a
fogyaszt6 a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések
kivételével;

j- nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

k. lakascélu szolgaltatas Kkivételével szallasnyujtasra iranyulé szerzdédés,
fuvarozds, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés esetében,
ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét
kotottek ki;

l. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha
a vallalkozas a fogyaszt6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az
elallasi jogat.

Szolgaltat6 a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a
kifizetett 0sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal
egyez0 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terhelli.

Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstol
valé elallasara vonatkozé értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétol
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy
Szolgaltat6é cimen leadni.

Fogyasztonak irdasban torténé elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt
visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté6 a terméket a hataridé lejarta eldtt
elkildi.

A fogyaszt6 kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd6 nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcs6bb szokasos
fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mdd valasztasabdl adddik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan,
hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Fogyaszt6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uiton irasban torténd
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7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton
torténd jelzés esetén ajanlott killdeményként, csomagként valo jelzést fogad
el Szolgaltat6. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyaszt6 Szolgaltato részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz szilikséges hasznalatot meghaladé hasznalatb6l eredd

értékcsokkenésért felel.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szdlo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheto el.

Fogyasztd6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban taldlhaté elérhetéségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé
Felhasznaldkat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi

szandékat a Szolgaltaté elérhetdségein jelezni.

7.24.2.Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék

kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat.
[rasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon beliil. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email vagy telefaxon Kkeresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax
kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére

késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon belill visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, amennyiben a
14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni
14 napon beliil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

7.24.4.A Szolgaltatd6 azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon

tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkindlt legolcs6bb szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik. A Fogyaszté a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.
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7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl
vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel
meg a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerz0déskotés idOpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotalldsra vonatkozd rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabadlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhaszndl¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben
- a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndal6 viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett§ honapon belill kézolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két

éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
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8.5.

Felhaszndlé a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdénapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhasznal6 - valasztidsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarélag a hibas termék
kijavitasat vagy Kkicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6é a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6d dolog gyartdjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
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- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol
ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesliléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt Kkellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a Kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12.

8.13.

Milyen esetben élhet fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6é jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a
Szolgaltato jotallasra koteles, ha a felhasznal6 fogyaszténak mindsiil.

Felhasznal6t milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas
alapjan?

A jotallas idétartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto
részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazd vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

i.  kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és
a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;
vagy

ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett  koltségére maga  kijavithatja vagy  massal
kijavittathatja, vagy a szerzdédéstdl eladllhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
(...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz
vagy kicseréléshez f{iz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.
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8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

A kijavitast vagy Kicserélést - a dolog tulajdonsigaira és a jogosult altal
elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén beliil, a jogosult
érdekeit kimélve kell elvégezni.

Mikor mentestil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbdl fakado jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentil
megilletik.

Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jétallasi idén tul (szakmailag elvarhat6
élettartam) a természetes elhasznal6dasbol/avulasbol szarmazo karokért.

Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd
behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabol
keletkeztek.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (iizembe
helyezéstél) szadmitott hdrom munkanapon beliill érvényesit csereigényt,
Szolgaltat6 koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodésben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzdkonyvet koteles felvenni.

A jegyzO0konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztod
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltat6 a fogyaszté6 szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet8ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol -
az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez
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9.7.

9.8.

fordulds lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhat6 mdédon koételes
értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltaté a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatésag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy Kkicserélést
legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremi(ikodot jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaraddé részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithet§ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztidsa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogroél torténd lemonddas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatdo egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton prdobaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltat6 webshopja Magyarorszagon mikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato,
ezért a felhasznalok Kkifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a
Szolgaltaté viszonylatdban az iranyad6 jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznalé fogyasztd, gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval
szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyaszto)
belf6ldi lakéhelye szerinti bir6sag kizarélagosan illetékes.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1.

11.2.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrol és az azzal
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasitdé allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett
jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltato, és
azt az ellendrzo6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kozigazgatasi hatosagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testiilethez fordulni,
melyek elérhet&ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-
775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl9, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
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Fax szdma: (36) 323-615
Név: Pintérné Dobo Tiinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em.

240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet$ Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdéi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet6 testiilet afogyasztd vagy a Szolgaltatdé kérésére
tanacsot ad afogyasztét megilleté jogokkal és afogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefiiggé hataron

atnyulé fogyasztéi jogvita esetén azeljarasra kizarolag afévarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett mi{ikod6 békéltet6 testiilet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerii regisztraciot igényel az
Eurépai Bizottsdg  rendszerében, ide kattintva. Ezt  kovetben
pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszata fogyaszt6é az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr
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Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egyilittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkilildeni a békéltetd
testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyilittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 {rasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében
lehet6sége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:
e azeljaro birésagot;
o a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakéhelyét és perbeli
allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és
azok bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithaté;
e abirdsag dontésére irdnyul6 hatarozott kérelmet.
A Kkeresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZO1 JOGOK

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Miutdn az Astoriaoraplaza.hu, mint weboldal szerzé6i jogi miinek mindsiil, tilos
az Astoriaoraplaza.hu weboldalon megjelen6 tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tObbszorozése), Ujra nyilvAnossdghoz torténd
kozvetitése, mas modon valé felhasznaladsa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkiil.

Az Astoriaoraplaza.hu weboldalrol és annak adatbazisabél barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajaruldas esetén is csak az adott weboldalra valé
hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos az Astoriaoraplaza.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptaciéja vagy visszafejtése; a felhasznaldéi azonositok és jelszavak
tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel az Astoriaoraplaza.hu weboldalon vagy azok barmely
része modosithaté vagy indexelhet®d.

Az Astoriaoraplaza.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a
hivatkozas kivételével Kkizdrdlag a Szolgaltaté irdsos hozzajarulasaval
lehetséges.
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12.6. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként
bruttdé 60.000 Ft, illetve szavanként bruttdé 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban bongészi az
oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzOi ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznaléra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://astoriaoraplaza.hu/adatvedelmi-tajekoztato

Budapest, 2018. julius 04.




